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รายงานการวิเคราะห์ผล การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ                    
เทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

*********************** 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล ผลการประเมิน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม               
เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกัน             
และปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การด าเนินงาน     
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

 รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประกอบด้วยผลคะแนนตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1)การปฏิบัติหน้าที่ (2)การใช้งบประมาณ (3)การใช้อ านาจ 
(4)การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5)การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6)คุณภาพการด าเนินงาน (7)ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร (8)การปรับปรุงระบบการท างาน (9)การเปิดเผยข้อมูล (10)การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้            
จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 1.หลักการและเหตุผล 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ               
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก ให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ” (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็น
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริต
เชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน  
ได้รับทราบผลการประเมิน และแนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
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 2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
83.28 คะแนน ถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ B  ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายแผนแม่บทฯ  
ที่จะต้องได้คะแนนร้อยละ 85 คะแนนขึ้นไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สรุปได้ว่า ตามคะแนนภาพรวมหน่วยงานเทศบาลต าบลทับมา ได้คะแนน 83.28 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัด          
ที่ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 97.09 คือตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าที่สุดเท่ากับ
ร้อยละ 73.33  คือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกตามดัชนีของเทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง
ระยอง จังหวัดระยอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 อยู่ในระดับผลการประเมิน B ได้คะแนน 83.28           
ซึ่งเพ่ิมขึ้น 9.96 (เทียบจากผลการประเมินของปีงบประมาณ พ.ศ.2563) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้ 

 

 
 

กราฟแนวโน้ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือการ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด ปี  2562 ปี 2563 ปี 2564 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีภายใน 

(IIT) 

1. IIT การปฏิบัติหน้าที่ 89.16 98.90 97.09 - 1.81 
2. IIT การใช้งบประมาณ 78.05 95.68 92.12 - 3.56 
3. IIT การใช้อ านาจ 81.96 97.88 96.13 - 1.75 
4. IIT การใช้ทรัพย์สินของราชการ 79.18 96.78 93.33 - 3.45 
5. IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.16 97.19 93.49 - 3.7 

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีภายนอก 

(EIT) 

6. EIT คุณภาพการด าเนินงาน 75.92 76.27 77.09 + 0.82 
7. EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 65.18 31.25 73.33 + 42.08 
8. EIT การปรับปรุงการท างาน 73.61 71.81 73.53 + 1.72 

แบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (OIT) 

9. OIT การเปิดเผยข้อมูล 77.18 79.42 87.78 + 8.36  
10. OIT การป้องกันการทุจริต 74.44 71.84 75.00 + 3.16 

คะแนนเฉลี่ย
ภาพรวม 

 
 

75.29 73.32 83.28  

ลดลง 

เพิ่มขึน้ 
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3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมคะแนนเท่ากับร้อยละ 97.09  จากการประเมิน   
การรับรู้ของบคุลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลัดมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามชั้นตอนและระยะเวลา          
ที่ก าหนดไว้ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักความโปร่งใสและมีมาตรฐาน  
ในการปฏิบัติงาน แต่หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการให้บริการ              
แก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม 

 

(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.12 เป็นคะแนน          
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่างๆ ของหน่วยงานในประเด็น             
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่ 
อย่างโปร่งใสจนถึงลักษณะการใช่จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ              
ไม่เอ้ือประโยชน์แกตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในเรื่ องต่างๆ เช่น ค่าวัสดุอุปกรณ์            
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญ กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ              
ของหน่วยงานตนเองได้ 

 

(3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96.13  เป็นคะแนนจาก           
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็น              
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัด เลือกเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ ต่างๆ            
ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่น ต่อการใช้อ านาจ
ของผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงานในระดับที่ดี  

 
(4 )  ตั วชี้ วั ดที่  4  การ ใช้ ทรั พย์ สิ นของทางราชการ  โดยรวมได้ คะแนนเท่ ากับ 

ร้อยละ 93.33 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ  
ทางราชการ ในประเด็น ที่ เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการ 
ของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ น าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมี  
กระบวนการในการอนุญาตชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคคลภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมี
การก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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(5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.49 เป็นคะแนน               
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน มีการจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่าง เป็นรูปธรรม 
 

3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 95) จ านวน 5 ตัวชี้วัด คือ 
(1) ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.09 

เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน                             
ต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตาม 
มาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่ น
ในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้มีการให้ข้อมูล            
ที่ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และพบว่าไม่มีการ
เรียกรับสินบน แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ซึ่งควรเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน อีกท้ังควรมีช่องทางที่หลากหลาย การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดียิ่งขึ้น และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เขา้มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินการ 

 

(2) ตัวชี้ วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.33             
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน 
เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญ กับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน
ที่ควรทราบ รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้บริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงานการใช้บริการ นอกจากนี้หน่วยงานควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา
ติดต่อราชการสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งจะสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนาปรับปรุงพัฒนา
เพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้นซึ่งควรเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

 

(3) ตัวชี้ วัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.53                 
เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดหรือ ผู้มีส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การท างาน ในประเด็นที่เก่ียวกับการปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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(4) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.78 เป็นคะแนนจาก

การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน ให้สาธารณชน
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1)ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2)การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการให้บริหาร (3)การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ การจัดหาพัสดุ (4)การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล               
และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5)การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่           
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น
ข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและ การด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

(5) ตัวชี้วันที่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 75.00 
เป็นคะแนน จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่างๆ  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินงานเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริตการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร             
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน
เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายาม  
ของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริต ในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 

    
 4. ข้อเสนอแนะการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 ข้อเสนอแนะ /หมายเหตุ จากการรายงานผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 หน่วยงานของท่านได้ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจ าปี 2564 จ านวน 83.28 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ B 

หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการสอดคล้องตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  เป็นส่วนใหญ่           
โดยมีบางประเด็นที่จ าเป็นวางแผนพัฒนา และปรับปรุงประมาณราวร้อยละ 15-25 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถาม
ทั้งหมด ทั้งนี้ หน่วยงานพึงพิจารณาประเด็นย่อยที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมี
สัมฤทธิผล นอกจากนี้ การส่งเสริมกลไกการท างานที่เปิดเผย  

         จะสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในมุมมองของสาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมี
การเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 
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 1. แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน             
อย่างน้อยประกอบด้วยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร            
การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  

 2. แสดงการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ยกตัวอย่างเช่น                 
การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดี คนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร             
การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุ และแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผล           
การปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรม และรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น โดยต้องเป็นการด าเนินการ
ที่มีความสอดรับกับนโยบาย หรือแผนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 3. แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด  

 4. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน /การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 5. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

 6. เพ่ิมช่องทางในการรับค าร้องในเรื่องราวต่างๆ 

 7. เพ่ิมช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่าผลการประเมินหน่วยงานจาก 3 แบบตัวชี้วัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  คือ 
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 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.43 คะแนน 
 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 74.65 คะแนน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 81.39 คะแนน 

ซึ่งแบบวัดการรับรู้ที่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้คะแนนรวม
ร้อยละ 94.43 คะแนน  

 1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 94.43 คะแนน เป็นการประเมิน
การรับรู้ ของบุคคลภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึด
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด าเนินการดังนี้ 

 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ             
ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณโทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
จัดหาพัสดุ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดท ารายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

 3) การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน และ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการสร้างระบบ
การก ากับดูแล ละตรวจสอบการยืมคืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม           
มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 74.65 คะแนน เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ 
ไม่เลือกปฏิบัติ ควรด าเนินการดังนี้ 

 1) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการด้านต่างๆ             
อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
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 2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

 3) การปรับปรุงระบบการท างานสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการได้โดยสะดวก 

 3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 81.39 คะแนน เป็นการเปิดเผย
ข้อมูลพื้นฐานต่างๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู้สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนและง่ายต่อการ
เข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่ เป็นรูปธรรม                         
จึงควรด าเนินการดังนี้ 

 1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้าน
การบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ และการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าว
ประชาสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึง และสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL  บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

 2) การป้องกันการทุจริตจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและ
วิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการ
ปฏิบัติตามมาตรการภายใน และให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและ          
มีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

  

  

 

 

 

 

 

 จากข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมตามแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียภายนอกข้างต้น จะน าไป
ปรับปรุงการท างานของเทศบาลต าบลทับมา ดังนี้ 

 1. จากข้อเสนอแนะข้อที่ 1 2 3 และ5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ เทศบาลต าบล
ทับมา ก าลังด าเนินการปรับปรุงเสียงไร้สายของเทศบาล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับรู้ข่าวสารให้มากยิ่งขึ้นและทั่วถึง
ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

 2.  จากข้อเสนอแนะข้อที่  4 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนให้มีความรวดเร็ ว                        
และมีประสิทธิภาพ เทศบาลต าบลทับมา จะพัฒนาคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ให้มีขั้นตอนและระยะเวลา              
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และให้มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้น 

 5. ข้อเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ           
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือ
สารสนเทศของหน่วยงาน 

 
 

ส านักปลัด 

2.ให้ความรู้เกี่ยวกับผลประโยชน์       
ทับซ้อน 

จัดโครงการเสริมสร้างการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 



- 11 -   
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 

3.การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริง 
แก่ผู้มาใช้บริการอย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา และมีแนวทางให้ผู้
มาติดต่ออย่างโปร่งใส 

จัดท าประกาศการไม่เรียกร้อง
ประโยชน์ อ่ืนใดในการปฏิบัติหน้าที่   

 
 

ส านักปลัด 

4.เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ            
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

ประชาสัมพันธช์่องทางการร้องเรียน 
การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากร
และสาธารณชนรับทราบ 

 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

5.มีการมอบหมายงาน การปฏิบัติงาน 
รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของงาน             
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์          
การประเมินการท างาน 

ผู้บริหารเน้นย้ าในที่ประชุมเรื่อง
ความเป็นธรรมในการประเมิน  
เพ่ือเพ่ิมความตระหนักให้กับ
หัวหน้างาน  

 
 

ส านักปลัด /ทุกกอง 

 


