
 

 

 
ประกาศเทศบาลต าบลทบบาา 

 เรื่อง   นโยบาย  กลยุทธ์การบริหารและการพบฒนาทรบพยากรบุคคล 
ของเทศบาลต าบลทบบาา  ประจ าปีงบประาาณ  ๒๕๖๕ 

_______________ 
 

เทศบาลต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน       
ทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนา
ไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัย
ส าคัญท่ีจะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 

ดบงนบ้น  เพื่อให้การบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลทบบาา  เป็นไปด้วยควาาเรียบร้อย   
ประกอบกบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล  าีการท างานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  จึงอาศบยอ านาจ
ตาาควาาในาาตรา  ๑๕  และาาตรา  ๒๕  วรรคท้าย  แห่งพระราชบบญญบติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วน
ท้องถิ่น  พ.ศ.  ๒๕๔๒  จึงประกาศนโยบายการบริหารงานด้านทรบพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลทบบาา  ดบง
รายละเอียดแนบท้ายประกาศฉบบบนี้ 
 

   ทบ้งนี้   ตบ้งแต่บบดนี้เป็นต้นไป  

ประกาศ ณ วบนที่    ๑    เดือน ตุลาคา  พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

  

                                                     (นายประเสริฐ   วงษ์ศรี)      
          นายกเทศานตรีต าบลทบบาา 

  

  

 

 

 

 

  



         

 
 

 

นโยบาย กลยุทธ์การบริหาร 
และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลทับมา  

อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

 



 
ค ำน ำ 

 

เทศบาลต าบล เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งใน     
ทุกด้าน เพ่ือสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นมิติอีกหนึ่งที่จะขาดการพัฒนา
ไม่ได้ และถือเป็นกลไกส าคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์และพันธกิจให้ประสบความส าเร็จ และถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะท าให้ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางเอาไว้ 

เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง เทศบาลต าบลทับมา       
ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาลต าบลทับมาขึ้น โดยได้ด าเนินการตามกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่ 

1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน และหลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (Public sector Management Quality Award : PMQA) และสอดรับกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ดังนั้น  เพ่ือให้เทศบาลต าบล มีแผนกลยุทธ์การบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่สามารถตอบสนอง         
ทิศทางการบริหารงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ จึงได้
ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมุ่งเน้นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลได้มีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทางและประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

เทศบาลต าบลทับมา จะน าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ได้รับการจัดท า เพ่ือ
เป้าหมายส าคัญในการผลักดัน พัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือ “เป็นเทศบาลต าบลที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริม
ท้องถิ่น ให้เป็นกลไกในการพัฒนาต าบลได้อย่างยั่งยืน” 

 

 

 

 

 

 

 

คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ในองค์กร KM 
เทศบำลต ำบลทับมำ 

ค ำน ำ 



 

 

 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และกลยุทธ์ของเทศบำลต ำบลทับมำ 

 วิสัยทัศน์ 

“สร้างควาาเป็นเลิศทางด้านการบริหารและพบฒนาทรบพยากรบุคคล เพ่ือขบบเคลื่อนและ 
สนบบสนุนการด าเนินงานตาาวิสบยทบศน์และพบนธกิจของ องคก์ร” 
 
 พันธกิจ 

1. ยกระดับและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  

2. สร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญที่มุ่งเน้น ผลสัมฤทธิ์ ควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล  

3. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  

4. ผลักดัน เทศบาลต าบลทับมา ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กร แห่งความสุข รวมทั้งสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากร 

5.ส่งเสริมให้บุคลากรน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ 

 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำของเทศบำลต ำบลทับมำ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 8 เป้าประสงค์ และ 14 กลยุทธ์ ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถของเทศบำลต ำบลทับมำให้มีสมรรถนะสูง 

เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
1. ระบบบริหารราชการของเทศบาล
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ด ี

1.1 พัฒนาการบริหารจัดการตามหลักเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

1.2 ติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาลอย่าง 
เป็นระบบ 

1.3 น าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 

2. บุคลากรของเทศบาลมีความเป็น 
มืออาชีพและมีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเทศบาล ให้มีขีดความสามารถ
สนองตอบต่อยุทธศาสตร์ จังหวัด 

2.2 เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรเทศบาล 

3. เทศบาลมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเทศบาล 
ส าหรับใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาล 

บทท่ี 1 บทท่ัวไป 



ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรเพิ่มประสิทธิภำพระบบกำรบริหำรจัดกำรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในกำรพัฒนำต ำบล 

 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

1. เทศบาลมีการบริหารจัดการที่ดีและ 
มีการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพแก่
ประชาชน 

1.1 ส่งเสริมการบริหารจัดการของเทศบาลตามหลักเกณฑ์ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

1.2 พัฒนาศักยภาพของเทศบาลให้สามารถตอบสนองต่อ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

1.3 ศึกษา วิจัย และติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาเทศบาล 

2. เทศบาลมีขีดความสามารถในการ
บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน 
การคลังให้สามารถพ่ึงพาตนเอง 

2.1 พัฒนาระบบการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน  
การคลัง ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. บุคลากรของเทศบาลมีศักยภาพใน 
การปฏิบัติงาน 

3.1 พัฒนาสมรรถนะบุคลากรของเทศบาลให้สามารถส่งมอบ
บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3: กำรสร้ำงและใช้ภำคีเครือข่ำยในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
1. เทศบาลสามารถใช้ภาคีเครือข่ายให้เข้า
ร่วมเป็นหุ้นส่วนการพัฒนาต าบลทับมา 

1.1 สร้างกลไกให้ภาคีเครือข่ายการพัฒนาเข้ามามีส่วนร่วมใน
การบริหารงานและตรวจสอบการด าเนินงานของเทศบาล 

1.2 เสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากรเทศบาลและ 
การสร้างและใช้ภาคีเครือข่าย 

2. เทศบาลได้รับความเชื่อมั่นจาก
ประชาชน 

2.1 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุกถึงผลงานที่โดดเด่น 
ของเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   

 

 

เทศบาลต าบลทับมา ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ซึ่งกรอบมาตรฐาน ดังกล่าว ประกอบด้วย 

มิติที ่1   ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
มิติที ่2   ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่3   ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่4   ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มิติที ่5   คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 มิติที ่1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสอดคล้องและ
สนับสนุนให้เทศบาลบรรลุพันธกิจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

2) มีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาด 
และสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคน
และมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 

3) มีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อดึงดูด ให้ 
ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่
และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

4) มีแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนการสร้างความต่อเนื่องในการ 
บริหารราชการหรือไม่ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 มิติที ่2 ประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HR Operational 
Efficiency) หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก  
การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 

2) มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และ 
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

3) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ 
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 

4) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 

บทท่ี 2 กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลตำมกรอบมำตรฐำน

ควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
(HR Scorecard) 



 
 มิติที ่3 ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  

หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการก่อให้เกิด
ผลดังต่อไปนี้ 

1) มีนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือมาตรการในการรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่ง 
จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจของส่วนราชการ 

2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ 
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3) การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่าง และจัดล าดับผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผลหรือไม่ เพียงใด นอกจากนี้ 
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 มิติที ่4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล หมายถึง การที่ส่วนราชการ 
จะต้อง 

1) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลตลอดจน 
การด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรมและหลักสิทธิ
มนุษยชน 

2) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้ 
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการ 

 มิติที ่5 คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน หมายถึง การที่ส่วน 
ราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงาน และ 
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการ
แก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสียรูปแบบการใช้
ชีวิตส่วนตัว 

2) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม 
กฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

3) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ กับข้าราชการและ 
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และให้ระหว่างข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคนมีความพร้อมที่จะ
ขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
 
 
 
 
 



 
มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิต ิเป็นเครื่องมือที่จะช่วยท า 

ให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด หากยังไม่มีการด าเนินการตามมิติการประเมินดังกล่าว หรือมีในระดับน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมี
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับมิติการประเมินดังกล่าว  และเป็นการยกระดับ
ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามหลักเกณฑ์และกรอบ
มาตรฐานความส าเร็จทั้ง 5 มิต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 

เทศบาลต าบลทับมา ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะท ำงำน 
เนื่องด้วยเทศบาลต าบลทับมา ได้แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ในองค์กร KM ตามค าสั่งเทศบาล

ต าบลทับมา ที ่1070/2564 เมื่อวันที่ 17 กันยายน 2564 เพ่ือให้การด าเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์จึง
ขอแต่งตั้ง คณะท างานด าเนินการจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ดังนี้ 

1. ปลัดเทศบาลต าบลทับมา    ประธานกรรมการ 
2. รองปลัดเทศบาล    กรรมการ 
3. หัวหน้าส านักปลัด     กรรมการ 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง     กรรมการ 
5. ผู้อ านวยการกองคลัง     กรรมการ 
6. ผู้อ านวยการกองสวัสดิการและสังคม   กรรมการ 
7. ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 
8. ผู้อ านวยการกองการศึกษา   กรรมการ 
9. ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่    กรรมการ 
10. นักทรัพยากรบุคคล     เลขานุการ 

คณะท ำงำนมีหน้ำที่ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าแนวทางการจัดความรู้ในเทศบาลต าบลทับมา 
2. จัดท าแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ด าเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและด าเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

2. ประชุมคณะท ำงำน 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลทับมา  

ทั้งหมด ดังนั้น ในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงได้มีการประชุมคณะท างาน เพ่ือ
ทบทวนเป้าหมาย แผนด าเนินการ การปฏิบัติตามแผน การติดตามประเมินผลพร้อมสรุปบทเรียนต่าง ๆ ที่ได้จาก
การด าเนินการตามแผนที่ผ่านมา เพ่ือสร้างระบบงานระบบการประเมินผล การสรรหา การสร้างความก้าวหน้า
ในการท างาน ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรและสร้างแรงจูงใจ ความผาสุก ความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งจะ
เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 

บทท่ี 3 ขั้นตอนจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

เทศบำลต ำบลทับมำ 



 
3. คณะท ำงำนฯ ได้ก ำหนดขั้นตอนในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำม

แนวทำง โดยมีข้อสรุปขั้นตอนกำรทบทวนแผนฯ ดังนี้ 
3.1 การวิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น 

ยุทธศาสตร์ และศึกษาข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ - ส่วนเสียและผู้เกี่ยวข้องการประเมิน
สถานภาพและผลการประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลผลการวิเคราะห์
ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็นทิศทางความต้องการกับผลการปฏิบัติงานด้าน HR และการวิเคราะห์
แรงเสริม-แรงต้านของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.2 การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้ครอบคลุมการบรรลุ 
เป้าหมาย และจัดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ 

3.3 การก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและตัวชี้วัดผลการ 
ปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

3.4 การจัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดท าแผนงาน/ 
โครงการรองรับ 

3.5 การขออนุมัติแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง ต่อนายกเทศมนตรี 

3.6 การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) การบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/ 
โครงการ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับช่วงเวลาและปีงบประมาณ 

3.7 การด าเนินการตามแผนและประเมินผลการปฏิบัติงานพร้อมสร้างบทเรียนเพ่ือให้เกิด 
การปรับปรุงการด าเนินการครั้งต่อ ๆ ไป 

4. กำรด ำเนินกำรตำมขั้นตอนที่ก ำหนดไว้ 
4.1 คณะท างานฯ ได้วิเคราะห์ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลจากแผนพัฒนา ซึ่งได้ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงในการส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ให้เป็นกลไกในการพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน และมีพันธกิจประการหนึ่งคือ พัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูง จึงท าให้เห็นทิศทางของการพัฒนาที่จะต้องมีการจัดระบบงานให้มีระบบการบริหารจัดการที่ดี มีระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นธรรม มีการพัฒนาบุคลากรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ของเทศบาล การสร้างให้เทศบาลต าบลทับมา เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการน าการจัดการความรู้ (KM) มา
ใช้ในการพัฒนาองค์กร รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น
เพ่ือให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นบรรลุถึงความส าเร็จ จึงต้องมีการจัดระบบการบริหารงานบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเป็นองค์กรที่มีความสามารถตามวิสัยทัศน์ดังกล่าว คณะท างานฯ ได้น าผลการศึกษา
การระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้-ส่วนเสีย และผู้เกี่ยวข้อง จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงแผนฯ ซึ่งผลการระดมความ
คิดเห็นดังกล่าวประกอบด้วย 

4.1.1 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทายของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และการวิเคราะห์ทิศทางความคาดหวังด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลทับมา ในภายภาคหน้า 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 
 
 
 



 
    
 
 
 
1.1 ด้ำนกระบวนงำน 
1. น าเอาระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ เช่น KM การจัดเก็บข้อมูล การฝึกอบรมบุคลากร
หรือความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานท าให้สามารถท างานทดแทนกันได้ 
2. มีประมวลค าถาม-ค าตอบ แยกตามหมวดหมู่ของประเด็นปัญหาเป็นกรณีศึกษา เพราะจะท าให้เทศบาลต าบล
ทับมาไม่ต้องเสียเวลาในการตอบปัญหา 
3. การออกระเบียบต้องมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน วิธีปฏิบัติชัดเจนไม่คลุมเครือ รวมถึงการอบรม ชี้แจงให้ส านักงาน
ท้องถิ่นจังหวัดเข้าถึงหลักระเบียบตามเจตนารมณ์ของผู้ออกระเบียบนั้นๆ อย่างแท้จริง เพ่ือที่จะถ่ายทอดให้กับผู้
ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงด้วย 
4. การออกระเบียบต้องให้มีการระดมสมอง ของหน่วยงานผู้ปฏิบัติไม่คิดคนเดียว ใช้หลักการมีส่วนร่วม 
5. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและบูรณาการกับทุกภาคส่วน 
6. จัดระบบการถ่ายทอดความรู้ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยี 
7. มีระบบฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง ทันสมัย และเพียงพอ 
8. กระจายอ านาจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
9. สร้างเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพข้าราชการที่ชัดเจน 
10. ลดขั้นตอนการท างานให้มีความรวดเร็ว กระชับ ถูกต้อง 
11. กระจายอ านาจในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ให้แก่ผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับมากขึ้น 
12. ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะสูง สามารถเป็นตัวแทนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัว ได้ในทุกด้าน 
ทุกกิจกรรม 
13. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
14. มีระบบการบริหารงานบุคคลที่เน้นระบบคุณธรรม เช่น การคัดเลือกคนเข้ารับการฝึกอบรม ในหลักสูตร
ต่างๆ การคัดเลือกคนเข้าสู่ต าแหน่ง 
15. กระบวนงานมีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
16. ข้าราชการเข้าใจบทบาทความเชื่อมโยงกระบวนงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานตนเอง 
17. ปริมาณคนต้องเหมาะสมกับปริมาณงาน 
18. มีระบบฐานข้อมูลทรัพยากรบุคคลที่ถูกต้องแม่นย า สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจ และบริหารราชการ
ได้อย่างชัดเจน รวดเร็ว 

1.2 ด้ำนบุคลำกร 
1. พัฒนาให้บุคลากรมีคุณสมบัติ 3 ประการ = เก่ง ดี สุข 

เก่ง = มีความรู้เป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการอ่ืน  มีความสามารถ มี
ทักษะ ศิลปะในการประสานงานเป็นที่ยอมรับขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วน ราชการอ่ืน 

ดี = มีคุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รับผิดชอบ 
สุข = ใช้ชีวิตอย่างพอเพียงเป็นตัวอย่างแก่บุคคลอื่น ๆ ในส านักงาน 

2. บุคลากรต้องมีความรู้ ความช านาญ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และมีความรู้ครอบคลุม และบุคลากร ในทุก 
ระดับจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการน า IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 
 

1. เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคัญท่ีองค์กรต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 – 3 ปีข้างหน้า คืออะไร 



 
3. บุคลากรมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานให้แก่บุคคล
อ่ืน ๆ ได ้
4. การรักษาบุคลากรในองค์กร (Retention) โดยมีสิ่งจูงใจ เช่น การก าหนด Career Path การจัดสวัสดิการ
ต่างๆ 
5. เพ่ิมขวัญก าลังใจให้แก่บุคลากร ในการปฏิบัติงานตามภารกิจ ในด้านต่างๆ เช่น สวัสดิการ แรงจูงใจอ่ืนๆ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
6. จัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรอย่างเพียงพอ 
7. เพ่ิมบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะด้าน 
8. บุคลากรมีการให้บริการที่ดีกับผู้ที่มาติดต่อ และเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
9. บุคลากรมีความหลากหลายในด้านประสบการณ์ 
10. มีแผนการฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
11. บุคลากรมีสมรรถนะตรงตามภารกิจ 
12. บุคลากรมีความพร้อมในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
13. ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

1.3 ด้ำนทรัพยำกร 
1. มีการพัฒนา IT ที่เหมาะสมต่อการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
2. น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาปรับใช้ในการจัดเก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
3. มีการจัดสรรสนับสนุนทรัพยากรทางการบริหารให้สอดคล้องกับภารกิจอย่างเพียงพอและทันสมัยให้ทั้งระดับ
จังหวัด อ าเภอ โดยค านึงถึงสภาพพ้ืนที่ในการปฏิบัติงาน 
4. สร้างเครือข่ายระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและท าให้การเข้าถึงสารสนเทศท าได้ง่ายและเท่าเทียมกัน  
เพ่ือประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (KM) 
5. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ 

1.4 ด้ำนลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรหรือผู้ได้รับผลกระทบภำยนอกองค์กร 
• เทศบาลต าบลทับมา 

1. เทศบาลต าบลทับมา ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ธรรมาภิบาล) ในการบริหารงาน 
2. สามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง 
3. บุคลากรเทศบาลต าบลทับมา มีความรู้ความเข้าใจ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล ประหยัด และคุ้มค่า 
4. สามารถให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีมาตรฐานมีคุณภาพและเป็นมืออาชีพ 
5. เทศบาลต าบลทับมา จะต้องด าเนินการตามระเบียบโดยเคร่งครัด 
6. มีระบบการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ผู้บริหาร/บุคลากรท้องถิ่นให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาต าบล
ทับมา 
7. เทศบาลต าบลทับมารับฟัง และน าความคิดเห็นของประชาชนมาใช้ในการด าเนินงาน 

• ประชำชน 
1. ประชาชนให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม การสร้างจิตส านึก และการเข้าร่วมในการด าเนินงาน ของเทศบาล
ต าบลทับมา 
2. ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทางการเมืองมากขึ้น ท าให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลทับมา ท างานได้
สะดวกยิ่งขึ้น 
3. ประชาชนตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลต าบลทับมา 



 
   
 
 
จุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีที่องค์กรมีอยู่ 
1. บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองบัวการเงิน การคลัง ระเบียบและกฎหมาย การนิเทศงาน 
2. การเป็นหน่วยงานที่ได้รับการยอมรับในบทบาทการส่งเสริมความรู้ด้านการปกครองท้องถิ่น ให้แก่ประชาชน 
3. มีสถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นให้ความรู้แก่ข้าราชการกรมและพนักงานท้องถิ่น และเป็นที่ยอมรับจาก
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. มีเครือข่ายการปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
5. มีข้อระเบียบกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน 
6. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
7. มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากรในหลายๆด้าน เช่น การศึกษาอบรมในหลักสูตรต่างๆ การให้ทุนการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี/โท การศึกษาดูงาน 
8. เป็นหน่วยงานที่มีพ้ืนฐานการท างานที่ดี มีวัฒนธรรมการท างานที่สร้างสรรค์ สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลง
ให้กับองค์กรได ้
9. มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากกว่าหน่วยงานอ่ืน 
10. ข้าราชการมีความรู้ ความสามารถที่หลากหลาย สามารถท างานได้หลายต าแหน่ง 

สิ่งท่ีมุ่งเน้น 
1. การเป็นองค์กรหลักในการส่งเสริมพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. เป็นหน่วยงานที่ค่อนข้างมีความคล่องตัวสูง เป็นองค์กรขนาดใหญ่ที่ง่ายต่อการปรับเปลี่ยน 
3. มีการน าระบบไอทีมาเชื่อมโยงเครือข่ายทั่วประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. อะไรบ้างท่ีเป็นจุดแข็งหรือส่ิงท่ีดีที่องค์กรมีอยู่และอยากรักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งๆ ขึ้น 



 
   
 
 
 
1. การส่งเสริมการจัดการความรู้ขององค์กร 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้ในภารกิจของหน่วยงานและสามารถท างานทดแทนกันได้ 
3. สร้างผู้บริหารทุกระดับให้เป็นผู้น าในการบริหารเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งปรับเปลี่ยนทัศนคติ วิสัยทัศน์ ของ
บุคลากรในองค์กรให้พร้อมรับต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
4. พัฒนาความรู้เฉพาะด้านอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
5. การสร้างองค์กรให้ “จิ๋วแต่แจ๋ว” เช่น การสร้างบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้มีคุณภาพ 
6. การสร้างระบบเครือข่ายสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลให้ครอบคลุมและง่ายต่อการเข้าถึงและการน าไปใช้ 
ประโยชน์ 
7. บุคลากรทุกระดับ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
8. มีการพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปในยุคโลกาภิวัตน์ 
9. การสร้าง Service Mind ให้บุคลากร “ยิ้มแย้มแจ่มใส เต็มใจใหบ้ริการ ประสานประโยชน์” 
10. สร้างและพัฒนาข้าราชการให้มีความสามารถสูง เป็นมืออาชีพ 
11. สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับเป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม 
12. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
13. บุคลากรมีสมรรถนะที่ตรงตามภารกิจที่ได้รับ 
    
 
 
 
 
1. ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
2. พัฒนาศักยภาพของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างาน 
3. ผลักดันให้เกิดบรรยากาศการท างานในลักษณะ  Leaning Organization โดยใช้ระบบคุณธรรมในการ
บริหารงานบุคคล 
4. มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลผ่านช่องทางต่างๆ อย่างสม่ าเสมอและเป็น
ปัจจุบัน 
5. มีการนิเทศงาน/การอบรมสัมมนา เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับ
แนวโน้มของการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต 
6. มีการจัดท าฐานข้อมูลบุคคลที่ถูกต้อง ทันสมัย โดยที่ข้าราชการสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ด้วยตนเองผ่าน
เครือข่ายระบบอินเตอร์เน็ต 
7. การก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ควรมีความชัดเจนโดยก าหนดแผนไว้ล่วงหน้า 
8. สร้างขวัญก าลังใจ สวัสดิการ ค่าตอบแทน การเลื่อนต าแหน่ง การแต่งตั้ง (ย้าย) การอบรมศึกษาดูงาน 
9. มีการก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าอย่างชัดเจน เพ่ือสร้างหลักประกันและแรงจูงใจให้แก่บุคลากร 
10. สร้างผู้บริหารให้เป็นผู้น าในการบริหารเปลี่ยนแปลง 
 
 

3. อะไรบ้างท่ีเป็นสิ่งท้าทายหรือส่ิงท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์กรประสบผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

4. อะไรท่ีหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคลควรจะท า แต่ไมไ่ด้ท าในช่วงท่ีผ่านมาหรือท่าน 
คาดหวังให้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสนับสนุน 



 
11. การรักษาคนในองค์กรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่กับหน่วยงาน (Retention) 
12. การปรับปรุงเรื่องสวัสดิการ เช่น เรื่องเงินโบนัส 
13. มีแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับหลักสมรรถนะ (competency) อย่างชัดเจนและเพียงพอ 
14. กระบวนการในการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4.1.2 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้วจึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

ล ำดับ      ประเด็นยุทธศำสตร์ 
1.   การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
2.   การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3.   พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
4.   พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5.   การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
6.   การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
7.   การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
8.   การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร 
  บุคคล 
9.   การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง 
10.   การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11.   การพัฒนาศูนย์ช่วยเหลือวิชาการให้เป็นศูนย์การบริหารจัดการความรู้ 
12.   การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
13.   การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
14.   การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 
15.   การบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตรงกับสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
16.   พัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจและสร้างความตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ความจ าเป็นในการ 

เรียนรู้ และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
17.   ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
18.   บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการท างานขององค์กรโดยเน้นการท างานเป็นทีมและ 

การเป็นหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
19.   พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลให้บุคลากรมีสมรรถนะตรงกับภารกิจ 
20.   พัฒนาระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
21.   สร้างระบบ Logistic เพ่ือให้การบริหารจัดการทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด 
22.   สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด าเนินการตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ 
23.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในระบบการบริหารราชการของกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น และระบบบริหารราชการแนวใหม่ให้มีสมรรถนะตรงกับงานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบและงานภารกิจอย่างมืออาชีพ 

24.  พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในส่วนของเครื่องมือ วิธีการ และผู้ประเมิน 
เพ่ือให้สามารถให้สิ่งตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

25.   ก าหนด วิธีการ วิธีปฏิบัติ แนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
 



 
ล ำดับ      ประเด็นยุทธศำสตร์ 
26.  สร้างสภาพแวดล้อมต่อการปฏิบัติงาน จัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนาระบบการท างาน 

และบรรยากาศของการท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม การท างานอย่างมีความสุข 
และงานบรรลุผล 

27.  พัฒนาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการความรู้ (KM) คลังข้อมูลความรู้
และน าเทคโนโลยีมาใช้สร้างเครือข่ายแห่งการเรียนรู้ 

28.   การเพ่ิมสวัสดิการแรงจูงใจให้เหมาะสม 
29.  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม 
 

ประกอบกับข้อมูลที่งานการเจ้าหน้าที่ ได้ด าเนินการระดมความคิดเห็นจากผู้บริหาร พนักงาน
เทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ในการประชุมประจ าเดือน ซึ่งผลการระดมความคิดเห็นมีประเด็นที่
คล้ายคลึงกับการระดมความคิดเห็นข้างต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กำรวิเครำะห์แรงเสริมแรงต้ำน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องกำรของ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ และกำรก ำหนดเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ 1: กำรสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. ผู้บังคับบัญชาให้ความหวังและสนับสนุน 1. การจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 

2. แนวทางการบริหารงานบุคคลแนวใหม่ 2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออ านวยในการสร้าง 
ความก้าวหน้า 

3. นโยบายรัฐบาล 3. โครงสร้างการบริหารงานของ สถ. 
 4. มาตรการจ ากัดก าลังคนภาครัฐ 
 5. ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับความรู้ทักษะ 

สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 

 6. ขาดฐานข้อมูลอัตราก าลังที่เป็นปัจจุบัน 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดท าฐานข้อมูลอัตราก าลังให้เป็นปัจจุบัน 1. จัดท าแผนสร้างเส้นทางความก้าวหน้าให้ 
ชัดเจน (Career Path) 

 2. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือสร้าง 
ความกา้วหน้าในอาชีพ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 2: กำรวำงแผนอัตรำก ำลังและปรับอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับภำรกิจ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับการ 
วางแผนอัตราก าลังและการปรับอัตราก าลัง 
ให้เหมาะสมกับภารกิจ 

1. ถูกจ ากัดด้านอัตราก าลังจากการปรับปรุง 
กระทรวง ทบวง กรม 

2. บุคลากรมีความพร้อมที่จะยอมรับการ 
เปลี่ยนแปลง 

2. มีภารกิจเพ่ิมข้ึนมากจากนโยบายการถ่ายโอน 
ภารกิจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 3. บุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ โอน (ย้าย) 
ไปอยู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ 
หน่วยงานที่มีความก้าวหน้ามากกว่า 

 4. อัตราก าลังไม่เพียงพอกับภารกิจและปริมาณ 
งานที่ได้รับมอบหมาย 

 



 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. เพ่ิมอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานตามภารกิจการ 
ถ่ายโอน 

1. จัดท าและปรับปรุงแผนอัตราก าลังที่สอดคล้อง 
กับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 

2. บริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้ 
เป็นไปตามกรอบที่ก าหนด 

2. จัดให้มีกระบวนการสร้างและปรับวัฒนธรรม 
การท างานของบุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่ 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 3 : กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนด้ำน 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1.ผู้บริหารและบุคลากรของ สถ. ให้ความส าคัญ 1. บุคลากรขาดความรู้และทักษะในการน าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 

2. มีการบริหารงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็น 
เครื่องมือในการตัดสินใจ 

2. ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 
เพียงพอ 

 3. ต้องพ่ึงพาระบบเทคโนโลยีจากภายนอก 
 

สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. ต้องพัฒนาความรู้ทักษะด้าน IT อย่างเป็น 
ระบบและต่อเนื่อง 

1. จัดท าแผนงาน/โครงการเพ่ือสนับสนุนและ 
ส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของบุคลากร 

2. ต้องให้การสนับสนุนด้านงบประมาณอย่าง 
เพียงพอ 

2. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและผลักดันให้เกิด 
ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่สามารถน ามาใช้ 
ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

3. รัฐบาลต้องมีนโยบายลดการพึ่งพาระบบ 
เทคโนโลยีจากภายนอก 

3. จัดท ามาตรฐานของฐานข้อมูลสารสนเทศให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจของ สถ. 

4. ก าหนดให้ความรู้ ความสามารถด้าน 
เทคโนโลยีและสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของ 
สมรรถนะของทุกต าแหน่ง 

4. การจัดท าฐานข้อมูลกลางในด้านการ 
บริหารงานบุคคล เพ่ือสะดวกในการเรียกใช้ 
ข้อมูล 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 4 : นโยบำยด้ำนกำรบริหำรงำน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการ 
บริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและทิศทางที่วางไว้ 

1. ยังไม่มีระบบการติดตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ 
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. มีการประชุมติดตามประเมินผลด้วยการประชุม 
ประจ าเดือน 

2. ไม่สามารถประชุมได้ทุกเดือนเนื่องจากผู้บริหาร 
ติดภารกิจ 



 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดให้มีระบบการติดตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็น 
ระบบและต่อเนื่อง 

1. พัฒนากระบวนการ วิธีการบริหารให้สอดคล้อง 
กับสภาวะปัจจุบัน 

2. จัดประชุมติดตามประเมินผลด้วยการประชุม 
ประจ าเดือน 

2. มีระบบการประเมินติดตามงานอย่างเป็นระบบ 
และเข้ากับสภาวการณ์ปัจจุบัน 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 5 : กำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตของบุคลำกร 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. รัฐบาลให้การส่งเสริมโดยก าหนดให้เป็น 
นโยบายของรัฐบาล 

1. ระเบียบปฏิบัติของข้าราชการในบางเรื่อง 
ไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมกับ 
ข้าราชการ 

2. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 2. ปัญหาหนี้สินของข้าราชการ 
 3. ขาดงบประมาณ 
 4. การจัดสวัสดิการไม่ตรงกับความต้องการของ 

ข้าราชการ เนื่องจากไม่มีการส ารวจความ 
ต้องการที่แท้จริง 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. วางแผนใช้งบประมาณเพ่ือการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตข้าราชการอย่างประหยัดและมี 
ประสิทธิภาพ 

1. สนับสนุนงบประมาณเพ่ิมขึ้น 

2. สร้างค่านิยมให้ข้าราชการโดยน าหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการ 
ด ารงชีวิต 

2. ก าหนดให้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็น 
นโยบายเน้นหนักให้น าไปปฏิบัติอย่างเป็น 
รูปธรรม 

3. ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่าง ๆ 

3. คณะท างานด้านสวัสดิการข้าราชการของกรม 
ควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหารระดับสูง
ผู้บริหารส านัก/กอง ตัวแทนท้องถิ่นจังหวัด เป็นต้น 

4. จัดท าแผนการจัดสวัสดิการของข้าราชการให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่างสม่ าเสมอ 

 

 
 
 
 



 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 6: นโยบำยด้ำนภำระงำน 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่าง 
ชัดเจน 

1. การเปลี่ยนแปลงภาระงานของบุคลากร 

2. การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 2. การแบ่งงานในส่วนราชการไม่มีความชัดเจน มี 
การซ้ าซ้อนในงาน 

3. แต่ละส่วนราชการจัดท าค าสั่งการแบ่งงานและ 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการอย่าง 
ชัดเจน 

 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่าง 
ชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1. การก าหนดภาระงานต้องมีความพอดี 

2. แต่ละส่วนราชการจัดท าค าสั่งการแบ่งงานและ 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการอย่าง 
ชัดเจน ไม่มีการซ้ าซ้อนของงาน 

2. ก าหนดหน้าที่งานให้เหมาะสมกับต าแหน่ง 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 7: กำรเสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลำกร 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. ผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 1. บุคลากรต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

2. มีโครงการด้านการป้องกัน ปราบปรามการ 
ทุจริตและโครงการด้านการส่งเสริมจริยธรรม 
ของข้าราชการ 

2. กระบวนการในการเสริมสร้างคุณธรรมยังใช้ 
วิธีการเดิมๆ ท าให้ไม่น่าสนใจ 

3. มีการจัดส่งข้าราชการเข้าร่วมการอบรมกับ 
หน่วยงานอื่นอย่างสม่ าเสมอ 

3. ขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา 
องค์ความรู้ขององค์กร 

4. มีการประกาศค่านิยมการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

4. ขาดรายละเอียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
อย่างชัดเจน 

 5. ค่านิยมในการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

 6. ไม่มีรายละเอียดจัดท ามาตรฐานจริยธรรม 
คุณธรรมของข้าราชการ 

 
 
 
 



 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของบุคคลใน 
การท างาน 

1. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมีความ 
หลากหลายยิ่งขึ้น 

2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการส่งเสริม 
คุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจ 
และปฏิบัติตามค่านิยมของกรม 

3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐาน จริยธรรมของ 
บุคลากร 

 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 8 : กำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
แนวใหม่เปิดโอกาสให้ด าเนินการได้ 

1. ยังไม่ได้ด าเนินการจัดท าสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของ สถ. และสมรรถนะ 
ประจ าต าแหน่ง (Function Competency) 
ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ผู้บังคับบัญชาและบุคลากรในหน่วยงานให้ 
ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐแนวใหม่ 

2. แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
สถ. พ.ศ.2549-2553 ไม่สอดคล้องกับ 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ 
สถ. และสมรรถนะประจ าต าแหน่ง (Function 
Competency) ที่มีการเปลี่ยนแปลงตาม 
การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

 3. บุคลากรในหน่วยงานยังไม่เข้าใจระบบการ 
บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ เช่น 
การประเมินสมรรถนะ การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดท ารายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ 
สถ. และสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่สอดคล้อง 
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 
โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วนร่วมในการจัดท า 

1. ประชาสัมพันธ์และจัดอบรมการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม่ 

2. ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร 
บุคคล สถ. พ.ศ. 2549-2553 ให้สอดคล้องกับ 
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าต าแหน่ง 
ที่ก าหนด โดยเปิดโอกาสให้ข้าราชการมีส่วน 
ร่วมในการปรับปรุง 

 



 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 9 : พัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. เป็นองค์กรที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานตาม 
ภารกิจของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

1. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 2. ขาดการรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบ 
เป็นหมวดหมู่ 

 3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ท าแผนการจัดการความรู้เพ่ือเป็นแนวทางใน 
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่ 
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

2. เก็บรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ 
ตามส านัก/กอง และบุคคลให้เป็นระบบเป็น 
หมวดหมู่ 

 

3. ประชาสัมพันธ์องค์ความรู้และช่องทางการ 
เข้าถึงองค์ความรู้ 

 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์ 10 : กำรพัฒนำภำวะผู้น ำให้กับข้ำรำชกำร 

 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้ำน/อุปสรรค 

1. มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 1. บุคลากรขาดความมั่นใจในการตัดสินใจ 

2. ผู้บริหารให้ความสนใจและสนับสนุน 2. อ านาจการตัดสินใจยังอยู่ที่ระดับผู้บริหารเป็น 
ส่วนใหญ่ 

 3. มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
สร้างภาวะผู้น าไม่เพียงพอและไม่ทั่วถึง 
บุคลากรทุกกลุ่ม 

 
สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อลดแรงต้ำน สิ่งท่ีต้องท ำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. มีระบบการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ 1. มีการมอบหมายภารกิจเพ่ือให้บุคลากรได้ 
แสดงออกและกล้าตัดสินใจ 

2. สร้างหลักสูตรการฝึกอบรมที่เก่ียวกับการ 
พัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนกลยุทธก์ำรบรหิำรทรัพยำกรบุคคล 
เทศบำลต ำบลทบัมำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

   
 
 

ประเด็นยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ เป้ำประสงค์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 
การสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ 

1. บุคลากรเข้ารับการอบรมมากกว่าร้อยละ 
80 
2. จัดท าแผนสร้างความก้าวหน้า  (Career 
Path) ให้ชัดเจน 
3. มีระบบสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือ
สร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
4. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้
เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ทั้งด้าน การสรรหา การเลื่อนขั้น และปรับ
ต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
วางแผนการพัฒนาบุคลากร และ การบริหาร 
ผลตอบแทน 
5. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 

วางแผนจัดการฝึกอบรมบุคลากรเ พ่ือ
พัฒนาความรู้ และทักษะ จัดท าแผนสร้าง
ความก้าวหน้า (Career Path) มีระบบการ
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะ
และลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่
องค์กรคาดหวัง 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 
การวางแผนอัตราก าลัง 
และ ปรับอัตราก าลังให้ 
เหมาะสมกับภารกจิ 

1. บริหารอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้ 
เป็นไปตามกรอบท่ีก าหนด 
2. จัดท าและปรับปรุงแผนอัตราก าลั งที่
สอดคล้องกับความเป็นจริงตามภารกิจหน้าที่ 
3. ด าเนินการสรรหาข้าราชการ และพนักงาน
จ้าง ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงหรือ 
ทดแทนอัตราก าลังที่ลาออกหรือโอนย้าย 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการในการสรรหาและ 
เลือกสรร เพ่ือให้การด าเนินการสรรหาและ 
เลือกสรรได้ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและ 
เป็นผู้ที่มีความประพฤติดี สอดคล้องตาม 
ภารกิจหน่วยงาน 
5. จัด ให้มี กระบวน  การสร้ า งและปรั บ
วัฒนธรรมการท างาน  ของบุคลากร ให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการแนวใหม่ 

วางแผนการจัดกรอบอัตราก าลัง และ 
การบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ 
ภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความ
คล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ของทุกหน่วยงานในองค์กรสร้างและปรับ
กระบวนทัศน์วัฒนธรรมในการท างานของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับการบริหาร
ราชการแนวใหม่และเหมาะสมกับภารกิจ 
มีการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งที่สอดคล้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลแนวใหม่
โดยค านึ งถึ งวัฒนธรรมความคิดของ
บุคลากร 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน 
การบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
ด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือรองรับการใช้งานระบบ 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย
และเป็นปัจจุบัน  ช่วยลดขั้นตอนของ
ปริมาณงาน 

ประเด็นยุทธศำสตร ์เป้ำประสงค ์กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เทศบำลต ำบลทับมำ 
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 และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือ 
รองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
4. จัดท าแผนงาน/โครงการ เพ่ือสนับสนุน 
และส่งเสริมตามความต้องการด้าน IT ของ 
บุคลากร 
5. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญและผลักดัน 
ให้เกิดระบบฐานข้อมูลสารสนเทศท่ีสามารถ 
น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

เอกสาร สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการ
วางแผนตัดสินในในการปฏิบัติงานและใช้ 
บริหารงานด้ านบุคลากรได้  อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 
การบริหารงาน 

1. กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้า 
งาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
2. มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและ
ทิศทางท่ีวางไว้ 
3. มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตาม
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
4. มีการบริหารจัดการมุ่งเน้นสู่คุณภาพด้วย
ค ว า ม มุ่ ง มั่ น  ร ว ด เ ร็ ว  ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ  ให้มีความคุ้มค่า  และเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
5. มีการติดตามประเมินผลด้วยการประชุม 
ประจ าเดือนเพื่อรับทราบปัญหา อุปสรรค 
และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

วางแผนก าหนดกลยุทธ์แนวทางในการ 
บริหารงานให้เป็นไปตามแผนงานและ
ทิศทางที่วางไว้ มีการบริหารจัดการ 
มุ่งเน้น สู่คุณ ภาพ ด้วยความมุ่งม่ัน 
รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ให้มีความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ของบุคลากร 

1. ยกย่องพนักงานที่เปน็คนเก่ง คนด ีและ 
ท าคุณประโยชน์ให้องค์กร 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน 
การท างาน 
3. ส ารวจความพึงพอใจ/ความต้องการของ 
ข้าราชการต่อการจัดสวัสดิการต่างๆ 
4. จัดท าแผนสวัสดิการของข้าราชการให้ 
สอดคล้องกับความต้องการของข้าราชการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลเป็นระยะอย่าง 
สม่ าเสมอ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการ 
บริหารทรัพยากรมนุษย์ 
6. คณะท างานด้านสวัสดิการข้าราชการของ 
กรมควรมีตัวแทนจากทุกฝ่าย เช่น ผู้บริหาร 
ระดับสูง ผู้บริหารส านัก/กอง เป็นต้น 

เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ
คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจ
ให้ ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดีคนเก่งไว้
กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้า
ของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ สมรรถนะ
ในทุกโอกาส สร้างช่องทางทางการสื่อสาร 
ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ 
จัดสวัสดิการ ความปลอดภัยอาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความ
จ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนดและสนับสนุนการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 6 
นโยบายด้านภาระงาน 

1. มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคน 
อย่างชัดเจน 
2. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความ 
เข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดย 
ทุกงานจะต้องมีการประชุมบุคลากรภายใน 
เพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การ 
แก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงภาระงาน 
ประจ าทุกเดือน โดยให้แต่ละส่วนราชการ 
จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ 
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ และให้มี 
การทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการ 
ประเมินหรือเมื่อมีภาระงานเปลี่ยนแปลงไป 
จากเดิม 

มีการวางแผนก าหนดภาระงานของ 
บุคลากร จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและ 
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วน 
ราชการ ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระ 
งานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงาน 
จะต้องมีการประชุมบุคลากรภายใน 
เพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 7 
การเสริมสร้างคุณธรรม 

จริยธรรมให้แก่พนักงาน 

1. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ ของ 
บุคคลในการท างาน 
2. จัดให้มีระบบการประเมินผลด้านการ 
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม อย่างเป็นรูปธรรม 
3. จัดท ารายละเอียดมาตรฐานจริยธรรมของ 
บุคลากร 
4. ปรับปรุงและพัฒนาโครงการ ด้าน 
คุณธรรม จริยธรรม ให้มีประสิทธิภาพและมี 
ความหลากหลายยิ่งขึ้น 
5. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
เข้าใจและปฏิบัติตามค่านิยมขององค์กร 

สร้างมาตรฐานความโปร่งใสในการ
บริหารงานบุคคลมีรายละเอียดมาตรฐาน 
จริยธรรมของบุคลากรส่งเสริมและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรเข้าใจและ
ปฏิบัติตามค่านิยมของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 8 
การบริหารและการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้อง 
กับบทบาทและภารกิจของเทศบาลต าบล 
2. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่ง 
งานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการ 
สืบทอด ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดี 
และคนเก่งขององค์กร 
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการปฏิ บั ติ ง าน ให้ กั บ
ผู้ปฏิบัติงาน ทุกระดับตามสายอาชีพและ 
ต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน 
ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และ 
ทักษะการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
สถานการณ์ วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์  
ขององค์กร  เ พ่ือให้การขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไป 
อย่างมปีระสิทธิภาพและประสบ ผลส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรม 
และจริยธรรมให้กับบุคคลในองค์กร 
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 4. พัฒนา ง านด้ า นก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้           

องค์ความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  
การถ่ายทอด ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ ใน  การท างาน  อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 9 
พัฒนาองค์กรให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีทัศนคติท่ีรักการ 
เรียนรู้ 
2. มีแผนการจัดการความรู้ 
3. รูปแบบที่หลากหลายของการเผยแพร่ 
องค์ความรู้ 

มีแผนการจัดการความรู้ องค์ความรู้ที่ 
กระจัดกระจายอยู่ได้รับการรวบรวม 
มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รวบรวม 
แล้วให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 10 
การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับ 
ข้าราชการ 

1. มีหลักสูตรการสร้างภาวะผู้น าให้กับ 
ข้าราชการที่เหมาะสมและเปิดโอกาสให้ 
ข้าราชการในหน่วยงานได้เข้ารับการอบรม 
อย่างทั่วถึง 
2. ผู้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญและยินดี 
ส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม 
3. มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีภาวะความเป็น 
ผู้น า 

มีการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
ภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ และมีการส่ง 
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมการพัฒนา 
ภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศำสตร์ 

       “สร้างความเป็นเลิศทางด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือขับเคลื่อนและสนับสนุนการด าเนินงานตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจของ องค์กร” 

 

1. การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

2. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสม
กับภารกิจ 
3. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

พันธกิจ 4. การบริหารงาน 

1. ยกระดับและพัฒนากระบวนการบริหารจัดการ ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ  
2. สร้างบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญที่มุ่งเน้น ผลสัมฤทธิ์ ควบคู่กับหลักธรรมาภิบาล  
 

5. การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 
6. นโยบายด้านภาระงาน 

7. การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่บุคลากร 

3. พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล  
 

8. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

9. พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
4. ผลักดัน เทศบาลต าบลทับมา ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กร แห่งความสุข รวมทั้งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่
บุคลากร 
 

10. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับข้าราชการ 

5.ส่งเสริมให้บุคลากรน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้  
 


