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    รวมระยะเวลาในการใหบริการรับแจงเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน 

1. รับคํารองตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน                                              ใชระยะเวลา   1  วัน 

2. คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและการลงตรวจสอบพ้ืนท่ี                ใชระยะเวลา   5  วัน 

3. ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ/รับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหา             ใชระยะเวลา   6  วัน 

4. รายงานผูบังคับบัญชาและแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ                ใชระยะเวลา   2  วัน 

1. รับคํารองตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

2. คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง

และการลงตรวจสอบพ้ืนที ่

(ระยะเวลา 5 วัน) 
 

3. ประสานหนวยงานที่เกีย่วของ/

รับผิดชอบดําเนินการแกไขปญหา 

(ระยะเวลา 6 วัน) 

4. รายงานผูบังคับบัญชาและแจงผลการ

ดําเนินการใหผูรองทราบ 

    (ระยะเวลา 2 วัน) 

ใชระยะเวลาทั้งสิ้นไมเกิน 14 วัน/ราย 

แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานศูนยรับแจงเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ประจําป พ.ศ. 2560 
 


