
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

   มาตรการสง่เสรมิคณุธรรม 

   และความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

                                   ฝ่ายนติกิาร ส านักปลัด เทศบาลต าบลทับมา  

                     อ าเภอเมอืงระยอง จังหวัดระยอง 



 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
เทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
***************** 

     เพื่อให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลตำบลทบัมา         
ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เทศบาลตำบลทับมา จึงได้จัดทำรายงานการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and tranaparency Assessment : 
ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือเป็นทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and tranaparency Assessment : ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 ได้อย่างเป็นรูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
     ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลตำบลทับมา มีผลการประเมินคะแนนเท่ากับ 89.83 คะแนน 
อยู่ในระดับ “ผ่าน”  โดยสามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สามารถวิเคราะห์ได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็น เคร่ืองมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่         
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏบิัติงาน         
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
 
E1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 

- เจ้าหน้าท่ีต้องปรับปรุงการให้บรกิาร
แก่ประชาชนผู้มารับบริการ         
ของเทศบาลตำบลทับมา ให้เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลามากยิ่งขึ้น   
เพื่อรักษามาตรฐานและพัฒนาใหม้ี
ประสิทธิภาพ 

1.จัดประชุมทุกส่วนราชการเพื่อกำหนด
ผังขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการ
แก่ประชาชนผู้มาใช้บริการ 

2.ลดขั้นตอนท่ีไมจ่ำเป็นเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 

3.กำชับเจ้าหน้าที่ทุกคนใหม้ีจิตสำนึกท่ี
ดีในการให้บริการประชาชน โดยไม่เลือก
ปฏิบัต ิ

ไตรมาศ 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 

2.การให้บริการและระบบ         
E-Service 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน หรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บรกิาร
ออนไลน์หรือไม ่
 
O18 E-Service  

- ควรรักษามาตรฐานและพัฒนาการ
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกัน 

- ผู้สูงอายุในตำบลทับมายังไม่สามารถ
เข้าถึงถึงช่องทาง E-Service             
- เทศบาลตำบลทับมาควรเพิ่ม
ช่องทาง การให้บริการประชาชน          
ในระบบ E-Service ให้หลากหลาย            
และให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ช่องทางต่างๆได้ 

1.จัดประชุมทุกส่วนราชการเพื่อกำหนด
แนวทางการให้บริการประชาชน 

2.จัดทำโครงการปรับปรุงระบบการ
บริการออนไลน์ E-Service 
3.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง         
E-Service ให้ผูสู้งอายุและประชาชน
ทั่วไปรับทราบ 

ไตรมาศ 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
 
O8 Q&A 

- ประชาชนผู้มารับบริการบางราย           
ยังไม่ทราบว่าเทศบาลตำบลทับมา              
มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน หรือการแสดงความคดิเห็น
ต่อการให้บริการ  
- เทศบาลตำบลทับมาควรจัดทำและ
เผยแพร่ช่องทางการตดิต่อสอบถาม 
และช่องทางการรับฟังความคิดเหน็ 
และควรเผยแพร่ช่องทาง Q&A เพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าใช้งานไดส้ะดวก 

1.แต่งตั้งเจา้หน้าท่ีตรวจสอบการรับและ
ตอบข้อความการแสดงความคดิเหน็        
บนหน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลตำบล
ทับมา 

2.จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับรู้และเข้าถึงช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น และช่องทาง Q&A 
3.นำเสนอข้อคิดเห็นของประชาชนให้
ผู้บริหารรับทราบ 

ไตรมาศ 1 - 4 กอง
ยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 

 



 

 

 

ประเด็น เคร่ืองมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่           
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

4.กระบวนการกำกับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I19 ท่านรู้แนวทางปฏิบตัิของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

- ควรมีการสร้างการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน เกี่ยวกับการยืม        
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการวา่มี
ขั้นตอนท่ีถูกต้องอย่างไร เพื่อความ
สุจรติโปร่งใส ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีใน
การดูแล รักษาผลประโยชน์ของรฐั 
- ควรจัดทำและประเมินความเสีย่ง
การทุจริตของหน่วยงาน เพื่อเป็นการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
 

1.จัดประชุมทุกส่วนราชการ เพื่อช้ีแจง
ขั้นตอนปฏิบัติในการยืมหรือใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
2.จัดทำแบบฟอร์มการยืม-คืน การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.ตรวจสอบจำนวนวสัดุ ครุภณัฑ์          
เป็นประจำ 
4.ดำเนินการจดัทำแผนประเมินความ
เสี่ยงของหน่วยงาน 

ไตรมาศ 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 

 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

- เจ้าหน้าที่บางรายไม่มีส่วนร่วมในการ 
จัดทำงบประมาณของหน่วยงาน 
เพราะอาจจะไม่มสี่วนเกี่ยวข้อง         
ในกระบวนการจดัทำงบประมาณ           
ดังนั้นควรแจ้งแผนการใช้งบประมาณ
ในการดำเนินการของส่วนราชการ          
ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ เพ่ือเป็น
ข้อมูลการปฏิบัติงานท่ีถูกต้อง  
 

1.จัดประชุมทุกส่วนราชการเพื่อช้ีแจง
งบประมาณของหน่วยงาน            
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจมากยิ่งข้ึน 
2.เผยแพร/่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ เช่น ตดิประกาศที่
สำนักงานเทศบาลตำบลทับมา  
ประกาศบนเว็บไซต์เทศบาลตำบลทับมา 
เผยแพร่ประกาศในไลน์กลุ่มพนักงาน
เทศบาลตำบลทับมา 
3.สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี และเผยแพร/่ประชาสัมพันธ์ 
4.จัดทำโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันของคนในองค์กร 
5.จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี แล้วเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ  
 

ไตรมาศ 4 กอง
ยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 

 

 

 



 

 

ประเด็น เคร่ืองมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่           
การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

6.กระบวนการควบคมุ
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบญัชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิตัิงาน 

- ผู้บริหารเทศบาลตำบลทับมา          
มีการมอบหมายงานให้แก่เจ้าหน้าที่
ตามตำแหน่ง หน้าที่ อย่างเป็นธรรม 
 
- ทุกหน่วยงานต้องมีการจัดทำคู่มอื
การปฏิบัติงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา         
ที่กำหนด 

1.แจ้งทุกส่วนราชการดำเนินการจัดทำ
คู่มือการปฏิบตัิราชการ 
2.ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติราชการ 
และเผยแพรไ่ว้บนเว็บไซต์ของเทศบาล
ตำบลทับมา 

ไตรมาศ 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I25 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคญักับการแกไ้ขปญัหา
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 
E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองคก์รให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 
 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ผู้บริหารเทศบาลตำบลทับมา           
ได้มีการประกาศเจตนารมย์ต่อตา้น
การทุจรติคอรร์ัปชันและประพฤตมิชิอบ 
 
- ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อสรา้ง
ความโปร่งใส 
 
- ควรพัฒนาช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบให้มีความสะดวกมากยิ่งข้ึน 

1.ผู้บริหารเทศบาลตำบลทับมา 
ประกาศนโยบาย No Gift Policy           
และแจ้งให้ทุกส่วนราชการถือปฏบิัติ 
2.จัดกิจกรรมวันต่อต้านการทุจรติ         
คอร์รัปชันเป็นประจำทุกป ี
3.พัฒนาช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ           
บนเว็บไซตเ์ทศบาลตำบลทับมา 

ไตรมาศ 1 - 4 กอง
ยุทธศาสตร์

และงบประมาณ 

 

 ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลทับมา ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มีดังนี้ 

   1. ด้านบุคลากร  
       เทศบาลตำบลทับมา มีบุคลากรในการทำงานไม่เพียงพอ บุคลากรบางตำแหน่งทำงานหลายด้าน และยังขาดบุคลากรตำแหน่งที่สำคัญในการปฏิบัติงาน 
   2. ด้านความร่วมมือ  
       ประชาชนผู้มารับบริการบางรายที่เป็นผู้สูงอายุ ยังขาดความรู้ในการใช้โทรศัพท์สแกน QR Code เพ่ือตอบแบบสอบถาม EIT 
   3. ด้านการประชาสัมพันธ์ 
       ประชาชนผู้มารับบริการบางรายที่เป็นผู้สูงอายุ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตได้ ทำให้การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง 
 

 



 

 

 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบาลตำบลทับมา อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 

 

 

 


