
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลทับมา 
เรื่อง รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
------------------------------------------------------------ 

   

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
ก าหนดให้ส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการเพื่อเป็นการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 

  เทศบาลต าบลทับมา ขอประกาศรายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ
บริการด้านต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลทับมา ประจ าปีงบประมาณ 2565 โดยผู้ร่วมตอบแบบสอบถามผลการ
ประเมินความพึงพอใจร้อยละ 97 ตามเอกสารแนบท้ายนี้ 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  

  ประกาศ ณ วันที่  5  เดือน ตุลาคม พ.ศ.2565 
 
 
 
       นายประเสริฐ   วงษ์ศรี 
    นายกเทศมนตรีต าบลทับมา 

 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ฝ่ายนิติการ ส านักปลัด  เทศบาลต าบลทับมา                . 
ที ่ รย 54102 / 758                                      วนัที ่  3  ตุลาคม  ๒๕๖5   

เรื่อง   รายงานการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา   
ปีงบประมาณ 2565  

เรยีน    นายกเทศมนตรีฯ/ปลัดเทศบาลฯ/รองปลัดเทศบาลฯ  

   ด้วยเทศบาลต าบลทับมา ได้ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชน         
ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา ที่มีการจัดการบริการประชาชนที่เข้ามารับบริการในหน่วยงาน
อย่างมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี
งบประมาณ 2564 มีประชาชนมาใช้บริการต่างๆ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลทับมา มีความพึงพอใจที่มีต่อ
การให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา ประจ าปีงบประมาณ 2564 

1.ส านักปลัดเทศบาล มีการให้บริการ 14 กระบวนงาน ดังนี้ 
-การช่วยเหลือสาธารณภัยสนับสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค  จ านวน    4 คน 
-การช่วยเหลือสาธารณภัยกรณีไม่เกิดความเสียหาย   จ านวน    8 คน 
-การช่วยเหลือสาธารณภัยกรณีเกิดความเสียหาย   จ านวน    9 คน 
-การรับแจ้งการเกิด (เกิดในบ้าน,นอกบ้าน)    จ านวน    3 คน 
-การรับแจ้งการตาย (ตายในท้องที่ ,ตายในบ้าน ,ตายนอกบ้าน) จ านวน    5 คน 
-การรับแจ้งการย้ายเข้า      จ านวน    6 คน 
-การรับแจ้งการย้ายออก      จ านวน    5 คน 
-การรับแจ้งการย้ายปลายทาง     จ านวน  10 คน 
-การรับแจ้งการย้ายกลับที่เดิม     จ านวน  11 คน 
-การขอเลขที่บ้าน      จ านวน    9 คน 
-การตรวจคัดและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร   จ านวน    6 คน 
-การแก้ไขรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร   จ านวน  10 คน 

 -รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์      จ านวน   11     คน 
 -ศูนย์เฝ้าระวังความรุนแรงและไกล่เกลี่ย ประนีประนอมความ จ านวน     0 คน 

และศูนย์ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง 
 โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 97 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

52 45    

2. เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 46 51    

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

21 76    
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

43 54    

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 10 81 6   

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 51 48    

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 11 80 6   

8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

46 50 1   

 
2.กองคลัง มีการให้บริการ 5 กระบวนงาน ดังนี้ 

  -การรับช าระภาษีป้าย      จ านวน    25 คน 
-การจดทะเบียนพาณิชย์ (ตั้งใหม่)     จ านวน    27 คน 
-การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน   จ านวน      6 คน 
-การจดทะเบียนยกเลิกพาณิชยกิจ     จ านวน    10 คน 
-การรับช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง    จ านวน    30 คน 

 โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 98 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

34 34 30   

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 45 32 21   

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

47 25 25 1  

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

32 58 8   

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 18 44 36   
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 35 26 25 12  

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 31 49 18   

8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

42 40 16   

 
3.กองช่าง การให้บริการ 2 กระบวนงาน ดังนี้ 

  -การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอนอาคาร   จ านวน    81 คน 
  -การแจ้งขุดดินและการแจ้งถมดิน     จ านวน    17 คน 

โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 98 
   

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

19 62 15 2  

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 40 52 6   

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

56 24 18   

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

65 32 1   

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 25 26 34 13  

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 41 32 25   

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 48 43 7   

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

51 29 18   
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4.กองการศึกษา การให้บริการ 2 กระบวนงาน ดังนี้ 
  -การรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนก่อนระดับประถมศึกษา  จ านวน    57 คน  

 ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (โรงเรียนอนุบาลทับมา) 

  -การรับสมัครนักเรียนเข้าเรียนก่อนระดับประถมศึกษา  จ านวน    40 คน  
 ในสถานศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 (ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านทับมา) 

โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 97 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

38 58 1   

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 38 34 25   

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

31 32 34   

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

43 53 1   

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 57 40    

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 45 35 17   

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 38 54 5   

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดืม่ 

35 37 25   

 
5.กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ การให้บริการ 2 กระบวนงาน ดังนี้ 
 -ขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ    จ านวน   20    คน 
 -การบริการอินเตอร์เน็ต      จ านวน   60 คน 
โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

30 50    

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 42 38    

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

38 38 4   

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

22 58    

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 47 33    

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 68 12    

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 80     

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

27 53    

 
6.กองสวัสดิการสังคม การให้บริการ 7 กระบวนงาน ดังนี้ 

  -การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  จ านวน    34 คน 
  -การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินเบี้ยความพิการ   จ านวน    19 คน 

-การขอรับการสงเคราะห์ผู้ป่วยเอดส์    จ านวน      2 คน 
-การลงทะเบียนและยื่นค าขอรับเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด จ านวน    23 คน 
-การรับสมัครสมาชิกศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต และส่งเสริมอาชีพ จ านวน      5 คน 
 ผู้สูงอายุต าบลทับมา 
-การข้ึนทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกพืชเศรษฐกิจ   จ านวน    10 คน 
-การยื่นค าขอรับเงินสงเคราะห์การจัดการศพผู้สูงอายุตามประเพณี  จ านวน      3 คน 

โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 96 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

30 66    
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ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 63 33    

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

32 64    

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

48 48    

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 25 71    

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 96     

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 51 45    

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

62 34    

 
7.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม การให้บริการ 24 กระบวนงาน ดังนี้ 
 -การขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  จ านวน     7 คน 
 -การขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จ านวน     2 คน 
 -การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด     จ านวน   11 คน 
 -การขอต่อใบอนุญาตจัดตั้งตลาด     จ านวน     2 คน 
 -การขอใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม จ านวน     3 คน 

 อาหารพื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 
-การขอต่อใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสม  จ านวน   10   คน 
 อาหารพื้นที่เกิน 200 ตารางเมตร 
-การขอหนังสือรับรองการแจ้งจัดตั้งสถานที่สะสม   จ านวน     2 คน 
 อาหารพื้นที่ไม่เกิน 200 ตารางเมตร 
-การขอใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  จ านวน   12 คน 
-การขอต่อใบอนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ  จ านวน     2 คน 
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล  จ านวน     1 คน 
-การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดสิ่งปฏิกูล  จ านวน     3 คน 
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดมูลฝอยทั่วไป จ านวน     9 คน  
-การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการก าจัดมูลฝอยทั่วไป จ านวน     3 คน  
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนส่งสิ่งปฏิกูล จ านวน     1 คน  
-การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนส่งสิ่งปฏิกูล จ านวน     2 คน  
-การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป จ านวน     2 คน  
-การขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการรับท าการเก็บและขนมูลฝอยทั่วไป จ านวน    2 คน 
-การขอใบอนุญาตรับท าการเก็บและขนมูลฝอยติดเชื้อ  จ านวน      3 คน 
-การขอต่อใบอนุญาตรับท าการเก็บและขนมูลฝอยติดเชื้อ  จ านวน      2 คน 
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-การรับขึ้นทะเบียนสุนัข/แมว     จ านวน      3 คน 
-การขออนุญาตท าการโฆษณาโดยใช้เครื่องขยายเสียง  จ านวน      2 คน 
-ค าขอใบอนุญาตประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3  จ านวน      6 คน  
(สถานีบริการน้ ามันประเภท ก) 
-ค าขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3  จ านวน      1 คน 
 (สถานีบริการน้ ามันประเภท ก) 
-การบริการงานศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลต าบลทับมา  จ านวน      6 คน 

โดยมีความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลทับมา คิดเป็นร้อยละ 97 
 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 

(ร้อยละ) 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

45 52    

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 53 44    

3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

49 48    

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่ เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

60 37    

5. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 55 42    

6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 49 48    

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 49 48    

8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

55 42    

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 
                                                          (นางสาวสมลักษณ์  มูลตรีประถม) 
                                                            เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
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