
 
  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ศูนย์รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน 
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๓ 

รับค าร้องตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน 
ระยะเวลา ๑ วัน 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ 
ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ระยะเวลา ๔ วัน 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และการลงตรวจสอบพื้นที่ 

ระยะเวลา ๖ วัน 

รายงานผู้บังคับบัญชาและแจ้งผล 
การด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

ระยะเวลา ๒ วัน 

ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้นไม่เกิน ๑๓ วัน/ราย 

 
 

นายวีรพล หมอนช ู
นิติกรปฏิบัติการ 

  
 

จ่าเอกอัครนันท ์ จันทร์บัว 

ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

 

 
 

นางสาวเรวีญา  ขจิตเนติธรรม 
ปลัดเทศบาลต าบลทับมา 

  
 

นายประเสริฐ วงษ์ศรี 
นายกเทศมนตรีต าบลทับมา 

 

 
 

จ่าเอกอัครนันท ์ จันทร์บัว 

ผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 

 



เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

 
 

 
 

 
 

1. รับค ำร้อง ตรวจเอกสำรและหลักฐำน   (ระยะเวลำ 1 วัน) 
2. คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง            
   และกำรลงตรวจสอบพื้นที่         (ระยะเวลำ 4 วัน)   
3. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/รับผิดชอบ            
   ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ     (ระยะเวลำ 6 วัน) 
4. รำยงำนผู้บังคับบัญชำและแจ้งผลกำร               
   ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ      (ระยะเวลำ 2 วัน) 
 
 

 
 

 
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 13 วัน/ราย   
 
 
 
 
 
1. ส ำเนำบัตรประจ ำตัว (ประชำชน/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/อ่ืนๆ ระบุ.....)                จ ำนวน 1 ฉบับ 
2. ส ำเนำทะเบียนบ้ำน         จ ำนวน 1 ฉบับ 

 
 
 
 
 

งานที่ให้บริการ  รับแจ้งเรื่องรำวรอ้งทุกข์ 
 

ขั้นตอน 

ระยะเวลา 

 



 
 

 


