
 
กระบวนงานบริการประชาชนท่ีปรับลดข้ันตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 

เพ่ือบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 ( จํานวน 48 กระบวนงาน ) 
 

ลําดับท่ี กระบวนการบริการประชาชน 
ระยะเวลาใหบริการเดิม   

( ป 2559) 
ระยะเวลาท่ีใหบริการ 

ท่ีปรับลด ( ป 2560) 
สํานักปลัดเทศบาล   

๑. สนับสนุนนํ้าอุปโภค –บริโภค ๕ ช่ัวโมง/ราย 4.5 ช่ัวโมง/ราย 

2. การชวยเหลือสาธารณภยักรณีไมเกิดความเสียหาย ๕๐ นาที/ราย 49 นาที/ราย 
3. การชวยเหลือสาธารณภยักรณีเกิดความเสยีหาย 15 วัน/ราย          14 วัน/ราย 
4. การรับแจงเกิด (เกิดในบาน,นอกบาน)  15  นาที / ราย 14นาที / ราย 
5. การรับแจงตาย 15 นาที / ราย 14 นาที / ราย 
6. การรับแจงการยายเขา 15 นาที / ราย 14 นาที / ราย 
7. การรับแจงการยายออก 15 นาที / ราย 14 นาที / ราย 
8. การรับแจงการยายปลายทาง 15 นาที/ ราย 14 นาที/ ราย 
9. การรับแจงการยายกลับท่ีเดมิ 15นาที/ ราย  14 นาที / ราย 

10. การขอเลขท่ีบาน 7 วัน /15 นาที/ราย 7 วัน/14 นาที/ราย 
11 การตรวจ คดัและรับรองเอกสารการทะเบียนราษฎร 15 นาที / ราย 14 นาที /ราย 
12. การแกไขรายการเอกสารการทะเบียนราษฎร 15 นาที/ราย         14 นาที /ราย 

กองวิชาการและแผนงาน 
ลําดับท่ี กระบวนการบริการประชาชน ระยะเวลาใหบริการเดิม   

( ป 2559) 
ระยะเวลาท่ีใหบริการ 

ท่ีปรับลด ( ป 2560) 
13. รับแจงเรื่องราวรองทุกข 

   

 

  ๑5 วัน / ราย 

( แจงผลการดําเนินการ   
ใหผูรองเรียนทราบ )  

  ๑๔ วัน / ราย 

( แจงผลการดําเนินการ    
ใหผูรองเรียนทราบ )  

14. ขอขอมูลขาวสารของทางราชการ  60 นาที/ราย 59 นาที/ราย 

-กรณ ี ขอมูลขาวสารท่ีไมสามารถเปดเผยได 30 นาที/ราย 29 นาที/ราย 
-กรณ ี ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเปดเผยได : กรณีมีผูรับรองสําเนา 40 นาที/ราย 39 นาที/ราย 
-กรณีขอมูลขาวสารท่ีสามารถเปดเผยได : กรณไีมมีผูรับรองสําเนา 35 นาที/ราย 34 นาที/ราย 

กองคลัง   
15. การจดทะเบียนพาณิชย (ตั้งใหม ) 60 นาที / ราย 59 นาที / ราย 
16. การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการจดทะเบียน 60 นาที / ราย 59 นาที / ราย 
17. การจดทะเบียนยกเลิกพาณิชยกิจ 60 นาที/ ราย 59 นาที/ ราย 
18. การรับชําระภาษีบํารุงทองท่ี 31 วัน/ราย         30 วัน/ราย 
19. การรับชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดนิ 3 เดือน 15 วัน 3 เดือน 14 วัน 
20 การรับชําระภาษีปาย 45วัน/ราย 4๔ วัน/ราย 

กองชาง 
 

 

21. การขออนุญาตกอสรางอาคาร 45 วัน/ราย 44 วัน/ราย 
22. การขออนุญาตดดัแปลงอาคาร 45 วัน/ราย 44 วัน/ราย 
23. การขออนุญาตรื้อถอนอาคาร 45 วัน/ราย 44 วัน/ราย 

กองการศึกษา  
 

 ลําดับท่ี กระบวนการบริการประชาชน ระยะเวลาใหบริการเดิม   
( ป 2559) 

ระยะเวลาท่ีใหบริการ 

ท่ีปรับลด ( ป 2560) 
24. การรับนักเรียนเขาเรียนกอนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (โรงเรียนอนุบาลทับมา)   
3 เดือน 11 วัน 3 เดือน  10 วัน 

25. การรับนักเรียนเขาเรียนกอนระดบัประถมศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานทับมา)   

3 เดือน 11 วัน 3 เดือน  10 วัน 

26. การรับสมัครสมาชิกหองสมุด 6 นาที/ราย 5 นาที/ราย 



27. การบริการอินเตอรเน็ต  6 นาที /ราย  5 นาที /ราย 
กองสวัสดิการสังคม 

 
  

28. การขอรับเงินสงเคราะหของผูสูงอายุ 30  นาที/ราย 29  นาที/ราย 
29. การขอรับเงินสงเคราะหของผูพิการ 30  นาที/ราย 29  นาที/ราย 
30. การขอรับเงินสงเคราะหของผูปวยเอดส 30  นาที/ราย 29 นาที/ราย 
31. การข้ึนทะเบียนเกษตรกร        35  นาที/ราย  34  นาที/ราย 

กองสาธารณสขุและสิ่งแวดลอม 

 
 

ลําดับท่ี กระบวนการบริการประชาชน ระยะเวลาใหบริการเดิม   
( ป 2559) 

ระยะเวลาท่ีใหบริการ 

ท่ีปรับลด ( ป 2560) 
32. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 30 วัน 29 วัน 
33. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 30 วัน 29 วัน 

34. การขอใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 30 วัน 29 วัน 
35. การขอตออายุใบอนุญาตจัดตั้งตลาด 30 วัน 29 วัน 
36. การขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ีสะสม

อาหาร พ้ืนท่ีเกิน 200 ตร.ม. 
30 วัน 29 วัน 

37. การขอตออายใุบอนุญาตจัดตั้งสถานท่ีจําหนายอาหารหรือสถานท่ี
สะสมอาหาร พ้ืนท่ีเกิน 200 ตร.ม. 

30 วัน 29 วัน 

38. การขออนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ 30 วัน 29 วัน 

39. การขอตออายใุบอนุญาตจําหนายสินคาในท่ีหรือทางสาธารณะ 30 วัน 29 วัน 

40. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจดัสิ่งปฏิกูล 30 วัน 29 วัน 

41. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจัดสิ่งปฏิกูล 30 วัน 29 วัน 

42. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจดัมลูฝอยท่ัวไป 30 วัน 29 วัน 

43. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการกําจัดมูลฝอย
ท่ัวไป 

30 วัน 29 วัน 

44. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บและขนสิ่งปฏิกูล 30 วัน 29 วัน 

45. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บ 
และขนสิ่งปฏิกูล 

30 วัน 29 วัน 

46. การขอหนังสือรับรองการแจงจัดตัง้สถานท่ีสะสมอาหารพ้ืนท่ีไมเกิน  
200 ตร.ม. 

7 วัน 6 วัน 

47. การขอใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บและขนมูล
ฝอยท่ัวไป 

- 30 วัน 

48. การขอตออายุใบอนุญาตประกอบกิจการรับทําการเก็บและ
ขนมูลฝอยท่ัวไป 

- 30 วัน 

 


	กระบวนการบริการประชาชน
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