
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน      วันจันทร ถึง วันศุกร (ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 

  โทรศัพท 0-3866-3148                          ตั้งแตเวลา 08.30 – 12.00 และ 13.00 – 16.30 น. 
 Fax.0-3866-3078                       
……………………………………………………………………..      ………………………………………………………………………………  

      

 

  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี  13 พ.ศ.2552 มาตรา 50 ภายใตบังคับ

แหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาล และมาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมาย เทศบาลตําบล

อาจจัดกิจกรรมใดๆในเขตเทศบาล          

 ตามพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 

มาตรา 16 ใหเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจละหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ

เพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเอง 

  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 31 ใน

ศูนยบริการรวมตามมาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวตางๆ และดําเนินการสงตอใหเจาหนาท่ีของสวนราชการ

ท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของทุกสวนราชการในกระทรวง 

รวมท้ังแบบคําขอตางๆไวใหพรอมท่ีจะบริการประชาชนได ณ ศูนยหริการรวมใหเปนหนาท่ีสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ี

จะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน ท่ีประชาชนจะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละ

เรื่องมอบใหแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการรวม และใหเปนหนาท่ีของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมท่ีจะตองแจงใหประชาชน

ท่ีมาติดตอไดทราบในครั้งแรกท่ีมาติดตอ และตรวจสอบวาเอกสารหลักฐานท่ีจําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดมายื่นมา

ครบถวนหรือไม พรอมท้ังแจงใหทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชดําเนินการในเรื่องนั้นในการยื่นคํารองหรือในการยื่นคํา

ขอตอศูนยบริการรวมตาม มาตรา 30 ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการท่ีเก่ียวของท้ังหมดตามท่ีระบุไวในกฎหมาย

หรือกฎแลว  

 

 

 

 

คูมือสําหรับประชาชน 

งานท่ีใหบริการ รับแจงเรื่องราวรองทุกข 

หนวยงานท่ี

 

กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลตําบลทับมา 

ขอบเขตการใหบริการ 

สถานท่ี / ช่องทางการบริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขในการย่ืนคําขอ 
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1.รับคํารอง ตรวจเอกสารและหลักฐาน  งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน 
   (ระยะเวลา 1 วัน) 
2.คณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริง           งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน  
   และการลงตรวจสอบพ้ืนท่ี     
   (ระยะเวลา 5 วัน)   
3.ประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ/รบัผิดชอบ           งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน  
   ดําเนินการแกไขปญหา 
   (ระยะเวลา 6 วัน) 
4.รายงานผูบังคับบัญชาและแจงผลการ                งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน 
   ดําเนินการใหผูรองทราบ 
   (ระยะเวลา 2 วัน)   
   

 

 

ใชระยะเวลาท้ังสิ้นไมเกิน 14 วัน/ราย  รวม  4  ข้ันตอน 
 
 
 
 
 

1. สําเนาบัตรประจําตัว (ประชาชน/ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/อ่ืนๆ ระบุ.....)                จํานวน 1 ฉบับ 

2. สําเนาทะเบียนบาน          จํานวน 1 ฉบับ 

 

 
 

 

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดท่ี  
งานนิติการ กองวิชาการและแผนงาน โทรศัพท 038 - 663078 
หรือท่ีเว็บไซด www.thapma.go.th 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

ขัน้ตอน หนว่ยงานผู้ รับผิดชอบ 

ระยะเวลา  

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช 

คาธรรมเนียม 

การรับเรื่องรองเรียน 

http://www.thapma.go.th/


 

 

 

 

                คํารอง                                            

                 เร่ือง รองเรียนใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 

 

        

       เขียนท่ี......................................................................... 

วันท่ี............เดือน.....................................พ.ศ................ 

        ขาพเจา............................................................................................................................อายุ.......................ป…………………. 

ตั้งบานเรือนอยูเลขท่ี................................ตรอก/ซอย..................................ถนน...........................................หมู.............................. ................... 

ตําบล/แขวง................................................อําเภอ/เขต........................................................จังหวัด................................................................ 

รหัสไปรษณีย.............................................โทรศัพท.............................................โทรสาร............................................................... ..................... 

  ขอยื่นคํารองตอ................นายกเทศมนตรตีําบลทับมา.....................................................................................................

  ขาพเจามีความประสงค.................................................................................................................................................... . 

...........................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. .........................................................

................................................................................................................................................................................................................... ........

...........................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................. ...... 

พรอมน้ีขาพเจาไดแนบเอกสารหลกัฐานตาง ๆ มาดวย  คือ 

 1.  สําเนาบัตรประจาํตัวประชาชน  จํานวน..................ฉบับ     

 2.  สําเนาทะเบียนบานฉบับเจาบาน             จํานวน..................ฉบับ     

 3.  เอกสารอ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................................................................................... 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการ   ขอแสดงความนับถือ 

        (ลงช่ือ)......................................................... 

              (............................................................) 

        ตําแหนง......................................................... 

.................................................................................................................................................................................................................................................................               
   

  ขาพเจา (นาย / นาง / นางสาว).....................................................................................ไดมายื่นคํารองเมื่อวันท่ี................................................... 

 ณ ศูนยรับเรื่องราวรองเรียนหรือรองทุกขเทศบาลตําบลทับมา     บัดน้ีเจาหนาท่ี (นาย / นาง / นางสาว)............................................................................ 

 ไดรับคํารองเรยีบรอยแลว        

          (ลงช่ือ)......................................................... 

 

เลขท่ีรับ..................../.................................... 

วันท่ี........เดือน.......................พ.ศ................ 

 

ลงช่ือ............................................ผูรับคํารอง

(................................................) 

ตัวอยางแบบฟอรม 



                

(............................................................) 


