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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
เทศบาลต าบลทับมา อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

ค าชี้แจง กรณุาท าเครื่องหมาย  ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ           1.1) ชาย       1.2) หญิง 

2.    อายุ           2.1) ไม่เกนิ 20 ป ี    2.2) ๒๑ – ๓๐ ปี     2.3) ๓๑ – ๔๐ ปี   
            2.4) ๔๑ – ๕๐ ปี      2.5) ๕๑ – ๖๐ ปี     2.6) ๖๐ ปีขึ้นไป 

3.    สถานภาพ    3.1) โสด     3.2) สมรส     3.3) หม้าย/หย่า/แยกกันอยู ่

4.    ระดับการศึกษา 
 4.1)    ประถมศึกษา/ไม่ได้เรยีน       4.2)    มัธยมศึกษาตอนต้น         4.3)    มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.     

4.4)    อนุปริญญา/ปวท./ปวส.        4.5)    ปริญญาตร ี                  4.6)    สูงกว่าปริญญาตร ี

5. อาชีพ   5.1) พนักงานภาครัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ      5.2) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 
      5.3) ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ                5.4) ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 
      5.5) นักเรียน/นักศึกษา                 5.6) รับจ้างท่ัวไป 
      5.7) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ         5.8) เกษตรกร/ประมง        5.9) ว่างงาน  

6.    รายได้ต่อเดือน           6.1) ต่ ากว่า ๕,๐๐๐ บาท                        6.2) ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 
              6.3) ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท                6.4) มากกว่า ๑๕,๐๐๐ บาท 

7.    โปรดระบุจ านวนครั้งท่ีมารับบริการ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่อง) 
            7.1) เป็นประจ า 
            7.2) บางครั้ง 
            7.3) นานๆ ครั้ง 
8.    โปรดระบุช่วงเวลาที่มารับบริการ (โปรดเลือกเพียง 1 ช่อง) 
           8.1) ๐๘.๓๐ น. – ๑๐.๐๐ น. 
           8.2) ๑๐.๐๑ น. – ๑๒.๐๐ น. 
           8.3) ๑๒.๐๑ น. – ๑๔.๐๐ น. 
           8.4) ๑๔.๐๑ น. – ปิดท าการ 

ตอนที่ 2 เรื่องท่ีมาขอรับบริการ 

1. โปรดระบุบริการที่ท่านขอรับบริการ 
 1.1)    งานบริการด้านการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร/ออกแบบอาคาร   
 1.2)    งานบริการด้านการช าระภาษ ี 
 1.3)   งานบริการด้านการขอใบอนุญาต/ขอต่อใบอนุญาต ตาม พ.ร.บ.การสาธารณสุข  
 1.4)   งานบริการด้านการรับสมัครเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลทับมาและ 
        โรงเรียนอนุบาลทับมา 
 1.5)   งานบริการด้านการขอจดทะเบียนพาณิชย ์
 1.6)   งานบริการด้านอื่น ๆ 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ ณ จุดบริการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับการตดัสินใจ ข้อละ 1 ช่อง โดยมีค่าน้ าหนัก ดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด   ระดับ 4 หมายถึง ระดบัมาก ระดับ 3 หมายถึง ระดับปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง ระดับน้อย               ระดับ 1 หมายถึง ระดับน้อยท่ีสุด  
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ            ระดับความพึงพอใจ 
  5  4   3   2   1 

1. ด้านเวลา      

  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      

2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

  2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจง้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ      

  2.2 การจดัล าดับขั้นตอนการใหบ้ริการตามที่ประกาศไว ้      

  2.3 การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

  3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      

  3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      

  3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 
  และช่วยแก้ปัญหาได้ เป็นต้น 

     

  3.4 ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน   
  ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น  

     

  3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ       

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       

  4.1 ความชัดเจนของป้ายสญัลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ       

  4.2 ช่องทางการให้บริการมคีวามเหมาะสมและเข้าถึงได้อยา่งสะดวก       

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังรอรับบรกิาร น้ าดื่ม เอกสาร ฯลฯ      

  4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ       

 
ข้อเสนอแนะ  
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 ขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
 

 
 


